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Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones 
Memoria de Reclamaciones 2017 

Préstamos subvencionados 

 

 

Las entidades bancarias deben acreditar una diligente actuación en la tramitación de los 

préstamos subvencionados cuya gestión les fue encomendada (ya sean del ICO o de otra 

Administración Pública).  

 

En este sentido, para la puesta en marcha de las normas de financiación promulgadas y 

para facilitar su distribución, el ICO y el resto de las Administraciones Públicas precisan de 

las entidades bancarias, puesto que estas actúan como mediadoras de los productos 

financieros subvencionados. Por ello, de forma voluntaria, las entidades que lo han 

considerado oportuno han solicitado al ICO su adhesión a las distintas líneas y han firmado 

los correspondientes contratos de financiación. No obstante, la firma del convenio por parte 

de una entidad no obliga a esta a la formalización de la operación, aun cuando la solicitud 

esté efectuada de forma correcta y se cumplan todas las condiciones exigidas.  

 

Llegados a este punto, hay que concluir que las decisiones que adoptan las entidades de 

crédito de cara a las condiciones exigibles en las operaciones que conceden a sus clientes, 

así como las refinanciaciones que, en su caso, proponen para facilitar a sus clientes la 

devolución de las cantidades financiadas, son cuestiones que se enmarcan dentro de su 

política comercial y de asunción de riesgos, y su fiscalización excede de las competencias 

del DCMR, por incardinarse en su esfera discrecional de actuación. 


