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Departamento de Conducta de Entidades 
Memoria de Reclamaciones 2019 

 

Reapertura de cuentas canceladas 

 

 

Se considera una mala práctica bancaria la reapertura de cuentas previamente 

canceladas para adeudar importes pendientes. Entendemos que las entidades pueden 

negarse a la pretendida cancelación si hubiera liquidaciones pendientes de adeudo,  

circunstancia de la que deben advertir; sin embargo, si acceden a la cancelación de la 

cuenta, no estarían, en modo alguno, habilitadas para reabrirla posteriormente. 


